GER/TR- 03.2023

DenizBank (Wien) AG &

AB Genel Veri Koruma Tuzugi'nun 13. ve 14.

Maddeleri uyarinca gizlilik bildirimi
(tazel kisilerin yetkili temsilcileri igin)

Surim: Nisan 2023

Asagida kisisel verilerinizi nasil isledigimize dair genel bir
bakis ve AB Genel Veri Koruma Yo&netmelidi kapsamindaki
haklariniz hakkinda bilgi bulabilirsiniz.

Sizden bu bilgileri mevcut ve gelecekteki yetkili temsilcilerin
yani sira tim musterek borglularla paylasmanizi rica
ediyoruz.

1. Veri sorumlusu ve veri koruma gorevlisinin
iletisim bilgileri

Veri sorumlusu:

DenizBank (Wien) AG

Minchener Stralle 7

60329 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 - 4272 603-0

Fax: +49 69 - 4272 603-4629

E-mail: servicecenter@denizbank.de

Veri koruma gorevlisi:

DenizBank (Wien) AG

Herr Wladimir Morlang

Minchener Stralle 7

60329 Frankfurt am Main

E-mail: datenschutzDE@denizbank.de

2. Kullandigimiz kaynaklar ve veriler

Bize agikladiginiz kisisel verileri, tlizel kisiligin (ilgili taraflar
ve/veya miusteriler) yetkili temsilcisi veya intifa hakki sahibi
sifatiyla islemekteyiz. Kamuya acgik kaynaklardan (6rnegin;
tapu kayitlari, sirket kayitlari ve dernek kayitlari, basin,
medya veya internet) mesru olarak elde ettigimiz veriler de
hakli olarak islenmektedir.

Temsilcinin igledigimiz kisisel verileri, digerlerinin yani sira
asagidaki ayrintilari icerir:

e Temel veriler (ad ve soyad, 6grenim derecesi, adres ve
iletisim verileri (telefon numarasi, e-mail adresi)) ve diger
kisisel veriler (dogum tarihi ve vyeri, cinsiyet, uyruk,
medeni durum, hukuki ehliyet, mesleki unvan/igin niteligi
(cahisan/serbest meslek sahibi))

e  Kimlik verileri (kimlik karti verileri gibi) ve kimlik
dogrulama verileri (imza 6rnegi gibi)
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e  KYC (Musteriyi Tanima) ilkesi uyarinca yasal olarak
ilgili veriler (6rn. musteri profili, is iligkisinin amaci ve
niteligi hakkinda belgeler, fon kaynaginin kaniti, PEP
kontroll) Sizinle olan yazismalarimiz (6rn. yazili
iletisimler, danigsma kayitlari, notlar)

e DenizBank (Wien) AG ile elektronik iletisimden elde
edilen bilgiler (6rn. uygulamalar veya gerezler)

Genel olarak, topladigimiz kisisel verilerin icerigi ve kapsami
ilgili Grlinlere/hizmetlere baglidir. Yukarida belirtilen verilerin
disinda, baska kisisel verileri toplamamiza, islememize ve
saklamamiza izin verilmektedir.

3. Kisisel verilerin iglenme amaci ve hukuki
dayanagi ile bunlarin saklanma sireleri

Yukarida belirtilen kisisel veriler, veri koruma
diizenlemelerine uygun olarak islenmektedir. Ayrica, veri
islememiz yalnizca GDPR Madde 6 Bolim 1'de belirtilen
gerekgelere dayanmaktadir. Temel amaglar asagida
belirtilmistir:

a. Sodzlegsmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi

Kisisel veriler, bankacilik islemlerinin yiritilmesi ve
sigortalara iliskin aracilik faaliyetleri igin iglenmektedir. Bu
islem ve faaliyetler, sizinle akdedilen sozlesmelerin ifasi
cergevesinde veya stzlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi
icin gerceklestirimektedir.

Kisisel verilerinizin islenme amacina iligkin 6zel ayrintilar
oncelikle ilgili Griine/hizmete baghdir (bkz. bolim 2). Bunlar,
ilgili s6zlesme belgelerinde ve gene hikim ve kosullarimizda
aranabilir.

b. Yasal yukimliliiklerin yerine getirilmesi veya kamu
yarari gerekgeleri

Bir banka olarak farkh yasal hikiumlere tabiyiz (6rnegin;
Kreditwesengesetz — Bankacilik Yasasi, Borsegesetz —
Borsa Yasasi, Geldwaschegesetz — Mali Piyasa Kara Para
Aklamayr Onleme Yasasi, Wertpapierhandelsgesetz —
Menkul Kiymetler Denetim Yasasi,
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Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz — Odeme Hizmetleri
Denetim Yasasi ve vergi vyasalarl)) ve bankacilik
dizenlemeleri (Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Bankacilik
Denetgileri, Deutsche Bundesbank ve BaFin - Federal
Finansal Denetim Otoritesi tarafindan ongérulenler gibi).
Kisisel verilerinizi asagidaki amaclar igin isleyebiliriz
(kapsamli olmayan liste):

e  Kimliginizin dogrulanmasi

e Kara para aklama ve terérizmin finansmaninin
Oonlenmesine ydnelik tedbirler

e Piyasanin kotlye kullanimi ve igeriden 6grenilen
bilgilere iligkin hiikiimlere uyum; Mali kontrol ve
raporlama yukumluliklerine uyum (vergi veya mali
su¢ makamlariyla bilgi alisverisi)

e Hem banka hem de ana sirkette risk dederlendirmesi
ve yonetimi igin dnlemler

c. Rizaniza bagh olarak

Kisisel verilerinizin belirli amaglarla (6rnegin; e-mail
reklamcihidi igin) islenmesine izin verdiyseniz, rizaniza dayali
olarak gergeklestirilen igleme faaliyeti yasal kabul edilir.
Kisisel verileriniz minhasiran riza beyaninizda belirtilen
amagclar ve kapsam dahilinde islenecektir. Riza beyaninizi
gelecekte gecerli olmak Uzere istediginiz zaman iptal
edebilirsiniz. Bu ayni zamanda GDPR'nin yirirlige
girmesinden énce (25 Mayis 2018) verilen riza beyanlari igin
de gecerlidir.

d. Mesru menfaatlerin korunmasi

Mesru menfaatlerimizin veya tglncu taraflarin menfaatlerinin
korunmasi icin gerekli olmasi halinde, verilerinizi menfaatlerin
dengelenmesine dayali olarak so6zlesmenin fillen yerine
getiriimesinin  6tesinde isleyecegiz. Mesru menfaatlerin
korunmasi igin veri isleme, 6rnedin asagidaki durumlarda
gerceklesir:

e Kredi ve/veya temerrUt risklerinin belirlenmesi i¢in kredi
kuruluglarina (6rn. SCHUFA) danigsiilmasi ve bu
kuruluslarla veri aligverisi yapilmasi

e Telefon goérismelerinin  kaydedilmesi
sikayetlerin idaresi baglaminda)

e Yasal taleplerin ileri surilmesi ve yasal anlasmazliklar
durumunda savunma yapilmasi

e Banka'nin BT giivenliginin korunmasi ve Banka'nin BT
operasyonlarinin sorunsuz bir sekilde yuritilmesi

e  Cezai suglarin 6nlenmesi ve sorusturulmasi

e Binalarin ve tesislerin glivenligi ile musterilerin,
calisanlarin ve Banka'nin mallarinin korunmasina
iliskin dnlemler (6rnegdin, subelerin icinde/6nuinde video
kayitlarr)

e Kara para aklama ve terdérizmin finansmaninin
onlenmesine yonelik tedbirler

e  Genel risk ve is yonetimi dnlemlerinin yani sira Griin ve
hizmetlerin gelistiriimesine yonelik dnlemler

(6rnegin;

Kisisel veriler yalnizca yukarida belirtilen amaglarin yerine
getiriimesi icin gerekli oldugu stirece ve her durumda, tim is
iligkisi sliresince ve bu slrenin O6tesinde denetim
gerekliliklerine veya yasal saklama sirelerine, yasal garanti
surelerine
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veya sOzlesmeye dayall garanti siirelerine uygun olarak veya
duruma goére saklamayr hakh kilan bagka yasal nedenler
oldugunda islenecek ve saklanacaktir.

Verileriniz, amacin yerine getirilmesinin yani sira yasal
saklama sdrelerinin, yasal garanti siirelerinin veya s6zlesmeye
dayali garanti slrelerinin sona ermesinin ardindan silinecektir.
Ancak hukuki ihtilaflar s6z konusu oldugunda, verilere kanit
olarak ihtiya¢ duyuldugunda, ihtilaflar ¢éztlmeden 6nce veriler
silinmeyecektir. Saklama ve belgeleme yikimlilikleri,
digerlerinin yani sira, Handelsgesetzbuch - Ticaret Kanunu,
Abgabenordnung - Vergi Kanunu, Kreditwesengesetz -
Bankacilik Kanunu, Geldwaschegesetz - Kara Para Aklamayi
Onleme Kanunu, Wertpapierhandelsgesetz - Menkul Kiymet
Ticareti Kanunu.

Kara para aklama ve terérizmin finansmaninin énlenmesine
iligkin  durum tespiti yUkimldliklerimiz kapsaminda, is
iliskisine girildiginde veya zaman zaman islemler
gergeklestirilecegi zaman belirli kisisel belge ve bilgileri elde
etmek ve saklamakla yiikiimliyiiz. Ozellikle, agiklanan durum
tespiti yukumluliklerinin yerine getirilmesi igin gerekli belge
ve bilgilerin kopyalarini saklayacagiz. Ayni durum, islemlerin
izlenmesi icin gerekli olan islem fisleri ve kayitlar icin de
gecerlidir.

Saklama ve depolama sdreleri ile ilgili olarak Blrgerliches
Gesetzbuch - Medeni Kanun (BGB) uyarinca yasal zaman
asimi sureleri dikkate alinacaktir. BGB 30 yila kadar mutlak
zaman asimi slresi (zararin meydana geldigi tarihten
itibaren) ve Ug¢ yillik genel zaman asimi suresi (zararin ve
zarar verenin bilindigi tarihten itibaren) ©6ngdrmektedir.
islemenin rizaniza dayali oldugu durumlarda, siz rizanizi
sonlandirana kadar veriler silinmeyecektir.

4. \Verilerin ifsa edilmesi

Banka icinde, vyalnizca sbézlesmeye dayall, yasal ve
denetleyici yukimldliklerimizin yerine getirilmesi ve mesru
menfaatlerimiz icin verilerinize ihtiya¢ duyan departmanlara
ve/veya cgaliganlara verilerinize erisim izni verilecektir. Bunun
disinda, kisisel verilerinizi, talimat isleme soézlesmelerinde
yazil olarak ongorilen veri koruma gerekliliklerine uymalari
ve gizlilik yiktumliliklerine bagli olmalari halinde isleyicilere
(hizmet  saglayicilara)  agiklayabiliiz.  Bir isleyiciyi
gOrevlendirmemize ragmen, kisisel verilerinizin
korunmasindan biz sorumlu olmaya devam ederiz.

Verilerin Banka disindaki alicilara ifsa edilmesiyle ilgili olarak,
bir banka olarak, is iliskisi nedeniyle bize emanet edilen veya
sunulan mausgteriyle ilgili bilgileri ifsa etmemekle ylkimlu
oldugumuzu belirtmek isteriz (§ 38 BWG, Avusturya
Bankacilik Kanunu baglaminda bankacilik gizliligi ve Genel
Hukim ve Kosullarimiza uygun olarak). Yasal velveya
denetleyici hikumler gerektirmedikge kisisel verilerinizi ifsa
etme hakkina sahip degiliz. Ayrica, riza géstermeniz veya bizi
yazili olarak gizlilik yukimliligimuzden muaf tutmaniz
halinde kisisel bilgilerinizi ifsa edebiliriz. Bunun yukarida
belirtilen amaclar i¢in kesinlikle gerekli oldugu durumlarda,
kisisel verilerinizi asagida belirtilen alici kategorilerine ifsa
edecegiz. Ancak, bu sadece zaruri oldugu zaman gergeklesir.
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Ana sirket

Bankamizin sube ofisleri

Bilgi hizmetleri saglayicilari

Finansal kurumlar, finansal sirketler ve finansal hizmet

saglayicilari

e Diunya Genelinde Bankalararasi Finansal
Telekomiinikasyon Toplulugu (S.W.I.F.T.)

e Sigorta sirketleri

o (Denetim) makamlari

e Deutsche Bundesbank

e Maliye Bakanligi

e idari makamlar, mahkemeler ve kamu kuruluslari

e Dis yasal temsilciler, noterler, vergi danismanlari,
denetciler ve yillik denetciler

e ABD vergi makamlari

e Alacaklilar koruma birlikleri

e BT hizmet saglayicilari

[ ]

[ ]

Diger hizmet saglayicilar ve ortaklar
Borg tahsilati amacli tahsilat kurumlari

5. Verilerim iiglincii tilkelere veya uluslararasi bir
kurulusa aktarilacak mi?

Veriler, talimatlarinizi yerine getirmek icin gerekli olmadikga,
yasalarca 6ngorilmedikge (Ornedin  mali  raporlama
yuktimldltkleri nedeniyle) veya rnizaniz nedeniyle izin
verilimedikge Avrupa Birligi disina (Uglincu Ulkeler olarak
adlandirilan Ulkelere) aktariimaz.

Munferit durumlarda gerekli olmasi halinde, Banka'nin BT
operasyonlarinin  sorunsuz  bir sekilde ydritilmesini
saglamak amaciyla verilerinizi tgtincu bir tlkede yerlesik bir
BT hizmetleri saglayicisina (islemci) aktarabiliriz. Ancak bu,
Avrupa veri koruma diizeyine uygun olarak yapilir. Bu
baglamda, Avrupa Komisyonu ilgili Ggtincu ulkeyle ilgili bir
yeterlilik karari almadikga veya igleyiciyi Avrupa veri koruma
dizeyine uymak zorunda birakan AB standart sézlesme
sartlari veya baglayici i¢ veri koruma diizenlemeleri lizerinde
anlasmadikgca  Avrupa Birligi  disindaki isleyicileri
kullanmadigimizi belirtmek isteriz.

6. Verilerinizin glivenligi

Kisisel verilerinizin korunmasini ve guvenligini saglamak igin
uygun teknik ve organizasyonel dnlemler uygulanmigtir. Bu
teknik ve organizasyonel 6nlemler kisisel verilerinizi yetkisiz
Gglincl taraflarin erisimine karsi korur. Bunlar 6zellikle bir
yetkilendirme konseptinin yani sira BT altyapimizla ilgili
prosedirel, organizasyonel ve dijital koruyucu 6nlemleri icerir.

Bu onlemler en son teknoloji kullanilarak surekli olarak
glncellenmektedir. Ayrica, i¢ ve dig denetimler
cergevesinde dizenli olarak kontrol edilirler.

7. Otomasyona dayali karar verme ve profil olugturma
Genel olarak, is iliskilerine girerken veya kurulan is iliskileri
sirasinda otomatik karar verme ydntemini kullanmayiz. Bazi
durumlarda, kisisel verilerinizin islenmesi, belirli kisisel yénleri
degerlendirmek amaciyla otomatiklestirilir (profil olusturma
olarak adlandinhir). Bu surecgleri minferit durumlarda
kullanmamiz halinde, yasalarin gerektirmesi halinde sizi
uygun sekilde bilgilendirecegiz.
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Profil olusturma 6zellikle asagidaki durumlarda kullanihr:

Yasal ve diizenleyici hiikiimler nedeniyle, kara para aklama
ve ter0rizmin finansmani ile micadele etmekle yukimliyiz.
Bu amagla, 06rnegin 0Odemelerinizi ve iglemlerinizi
degerlendiriyoruz. Ayni zamanda, bu énlemler sizi korumayi
amaglamaktadir.

Ayrica, sizi Urlnler hakkinda uygun sekilde bilgilendirmek
ve tavsiyelerde bulunmak igin verilerinizi degerlendirebiliriz.
Bu, degerlendirme sistemleri (6rnegin; istatistiksel
prosedirler) kullanilarak yapilir. Sonuglari, sizinle ihtiyag
temelli ve hedef odakli bir sekilde iletisime gegebilmek igin
kullaniyoruz.

8. Haklariniz ve yiikiimliiliikleriniz

1) Verilerinizin saglanmasi

is iliskimiz cercevesinde, bir is iliskisinin kurulmasi ve
uygulanmasi ve ilgili s6zlesme yukumliliklerine uyulmasi
icin gerekli olan kisisel verileri ifsa etmeniz gerekmektedir.
Ayni durum, toplanmasi kanunen zorunlu olan veriler igin de
gecerlidir.

Bize gerekli bilgi ve belgeleri saglamadiginiz takdirde,
istenen is iligkisini kurmamiza, s6zlesme yapmamiza ve/veya
talimati yerine getirilmesine izin verilemez.

2) Veri koruma haklariniz, 6zellikle erigim, diizeltme ve
silme haklariniz

Verileri tarafimizca islenen veya islenmis olan her kisi, yasal
sinirlamalara tabi olmamasi ve herhangi bir yasal hiikm ihlal
etmemesi kosuluyla asagidaki haklara sahiptir:

o Kisisel verilerin islenip islenmedidi ve isleniyorsa
verilerin niteligi ve islenme kapsami hakkinda bilgi
alma hakki

o Kisisel verilerin diizeltilmesi, tamamlanmasi ve/veya
silinmesi hakki

o Kisisel verilerin iglenmesini kisitlama hakki

o Kisisel verilerin aktariimasi hakki

e Birisleme faaliyetine itiraz etme hakki (belirli
kosullar altinda)

¢ Riza beyanini herhangi bir zamanda iptal etme
hakki. Bu iptal, iptal tarihine kadar rizanin bir sonucu
olarak meydana gelen isleme faaliyetlerinin
yasalligini etkilemez.
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Ayrica, ilgili kisi Veri Koruma makamina sikayette bulunma
hakkina sahiptir.

9. ltiraz etme hakkiniz hakkinda bilgi

1. Durum bazinda itiraz etme hakki

Kamu yarari ve cikarlarin dengelenmesi gerekgelerine
hizmet etmesi halinde kigisel verilerinizin igslenmesine itiraz
etme hakkina sahipsiniz.

itirazda bulunmaniz halinde, kisisel verilerinizin islenmesi
icin menfaatlerinize, haklariniza ve 6zgurliiklerinize agir
basan zorlayici megru gerekgeler sunmadigimiz surece
kisisel verilerinizi artik islemeyecegiz. Ayni durum, iglemenin

herhangi bir yasal hak talebinde bulunmak, bu talepleri
uygulamak veya savunmak amaciyla gergeklesmesi halinde
de gecerlidir.

Deni (Wien) AG, Z

Frankfurt am Main Miinchener StraBe 7, 60329 Frankfurt am Main

DenizBank (Wien) AG &

2. Kisisel verilerin pazarlama amaciyla islenmesine
itiraz etme hakki

Dogrudan reklam &énlemleri kapsaminda, kisisel verilerinizin

pazarlama amaciyla islenmesine riza verdiyseniz, herhangi

bir neden belirtmeksizin istediginiz zaman bu tir islemlere

itiraz etme hakkina sahipsiniz.

Pazarlama amaciyla islemeye itiraz ederseniz, kisisel
verilerinizi artik bu amaglar igin kullanmayacagiz.

Rizanizi geri gekmek igin herhangi bir form gerekmeksizin
DenizBank (Wien) AG, Miinchener Stralle 7, 60329 Frankfurt
am Main yoluyla veya datenschutzDE@denizbank.de yoluyla
basvurabilirsiniz.

10. Ayrintili bilgi

Veri koruma diizenlemelerine uygunlugun
izlenmesinden sorumlu denetim makami:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
(Hessen Veri Koruma Komiseri)
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden

Postfach 31 63

Telefon: +49 611 140 80

Fax: +49 611 140 89 900

E-mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
Website: http://www.datenschutz.hessen.de
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